Trwong hop

Tai khoan

Tai sao tai khoan cua toi bi khoa?

Lam thé nao dé dang ky tai khoan?

Lam thé nao dé cap nhat théng tin tai khoan?

Lam sao dé& khoi phuc mat khau?

Tai sao t6i thanh toan thanh céng nhwng céng viéc chwa dwgrc xac nhan?




Thanh toan

C6 nhirng phwong thirc thanh toan nao?

Lam sao dé kiém tra lich s thanh toan?

Tai sao toi bi trir tién hai 1an cho moét cong viéc?

T6i c6 thé yéu cau hoan tién khdng? Quy trinh hoan tién nhw thé nao?

Thanh toan cla téi bi 16i, phai lam sao?




Lam sao dé chon dwoc lao ddng phu hop?

Lam sao dé& dang cong viéc 1én hé théng?

T6i khong tim thdy lao dong cho cong viéc ctia minh, phai lam sao?

Lao dong va cong
viéc

Lao dong khong dén lam viéc, toi phai lam gi?

T6i khong hai long véi chét lwong cong viéc, lam sao dé khiéu nai?

Lam sao dé& danh gia lao dong sau khi céng viéc hoan thanh?



Chinh sach hoan tién clia *ng dung nhw thé nao?

T6i c6 thé hly cong viéc da dat khéng? Néu hady thi co bi phat khéng?

Chinh sach va quy
dinh

U’ng dung c6 chinh sach bao vé quyén lgi lao déng va khach hang khéng?

Quy dinh x& ly tranh chép gitra lao déng va khach hang la gi?



Sw c6 ky thuat

Tai sao t6i khéng dang nhap dwgc vao rng dung?

(ng dung bi 16i, téi phai lam gi?

Hé théng bi cham ho&c khéng thé thao tac, lam sao dé xa ly?

T6i gap 16i khi tai I&n thong tin hodc tai liéu, lam sao dé khéc phuc?

Lam sao dé lién hé bd phan hd tro khach hang?




T6i mubn biét thém thong tin vé chinh sach wu dai, lam thé nao?

Cac cau hoi khac

C6 chuwong trinh thuwdng/nghi 1& dac biét nao khong?

T6i mubn thay ddi thong tin da dang ky (vi du: dia chi, sb dién thoai)?



Web

Tai khodn clia ban c6 thé bi khéa do mét trong céc Iy do sau:

Phat hién vi pham diéu khoan str dung (hanh vi gian lan, gay rbi, dang noi
dung khéng phu hep).

Phat hién hoat dong bat thwérng (d&ng nhap tir nhiéu thiét bi la ho&c thay
ddi théng tin d6t ngot).

Do yéu cau bao mat dé bao vé tai khoan khi phat hién nguy co bi hack.
Dé giai quyét, ban can lién hé bd phan hé tro’ qua muc “Tre giup” hodc
hotline, cung cAp thong tin chi tiét d& dwoc hé tro mé lai tai khoan.

pé dang ky tai khoan, vui long thwc hién theo cac bwédc sau:

Buwéc 1: M& (ng dung, nhan vao nuat “Dang ky”.

Buwéc 2: Chon tw cach tham gia (rng dung v@i vai tro "Khach hang"

Buwéc 3: Nhap cac thong tin can thiét (ho tén, email, mat khau, ngay sinh,
gidi tinh, s6 dién thoai), sau d6 nhan “Tiép theo”.

Buwac 4: Dé xac dinh vj tri chinh xac, nhap cac thong tin lién quan ( dia
chi, qubc gia, thanh phd, quan, phwéong)

Buwéc 5: BAm chon "Béng y véi diéu khoan & diéu kién va chinh sach bao
mat"

Buwéc 6:Nhan “Dang ky” dé hoan tat.

Thwc hién theo cac bwéc sau:

Da&ng nhap vao tai khoan, chon muc “Hd so cla t6i” hodc “Cai dét tai
khodan”.

Nhé&n nat “Chinh stva”.

Cap nhat théng tin can thay ddi (vi du: sb dién thoai, email, dia chi).
Nhan “Lwu” & xac nhan thay ddi. Néu gap 16i, lién hé hé tro dé duwoc
giup do.

Néu quén mat khau, ban cé thé khoi phuc béng cach:

Trén man hinh dang nhap, nhan “Quén mat khau”.

Nhap email da dang ky, sau d6 nhan “Gli yéu cau”.
Nhan mat khdu méi dwoc giri qua email.

Ban c6 thé thay ddi mat khdu trong muc "Hd so ca nhan"

Tién thanh toan sé& dwoc gil trong vi tam thoi clia (ng dung va chi
chuyén di khi cong viéc dwoc khach hang va ngudi lao dong xac nhan
hoan thanh.

Néu sau thoi gian dai cong viéc van chwa dwoc xac nhan:

Kiém tra trang thai cong viéc trong (ng dung.
Lién hé doi ngi hd tro dé kiém tra va xd ly.



(ng dung hé tro cac phwong thire thanh toan qua céng thanh toan Zalo
sau:

Vi dién ter lién két ( ZaloPay, v.v.).

Thé quéc té (Visa, Mastercard,...).

Thé néi dia (ATM, Internet Banking)

Quét QR thanh toan théng qua (rng dung ngan hang.

Ban c6 thé chon phuwong thire thanh toan phu hgp khi thyc hién giao dich.

Dé xem lich st thanh toan:

Vao ng dung, chon muc “Tai khoan”

Chon "Thanh toan" va "Lich st giao dich"

Xem danh sach cac giao dich da thwc hién, bao gébm théng tin chi tiét nhw
thoi gian, s6 tién va trang thai giao dich.

L6i nay c6 thé xay ra do:

Két néi mang khéng n dinh trong qua trinh thanh toan.

Thwe hién giao dich nhiéu |an lién tiép.

Hay kiém tra “Lich st giao dich” trong rng dung. Néu xac nhan 16i, lién hé
ngay bd phan hd tro' @& dwoc hoan tién.

Ban c6 thé yéu cau hoan tién néu:

Coéng viéc khdong dwgc thye hién.

Phat hién 16i thanh toan tir hé théng.

Quy trinh hoan tién:

GWi yéu cau qua muc “Tro gilp” ké&m thong tin chi tiét giao dich.

Dai ngii hd tro sé xac minh va théng bao két qua qua email hodc (ng
dung.

Thoi gian hoan tién tir 3-5 ngay lam viéc (tuy thudc vao phuwong thire
thanh toan).

Khi gap 16i thanh toan:

Kiém tra két ndi Internet va dam bao tai khoan thanh toan co da sé dw.
Thir lai giao dich.

Néu van 16i, lien hé b phan hd trg d& kiém tra nguyén nhan va khac
phuc.



Dé chon lao déng phu hop:

Xem hd so' ca nhan cla lao dong trng tuyén
Dat tiéu chi, yéu cau céng viéc rd rang phu hop
Xem danh gia va xép hang ti khach hang khac trwéc khi chon lao dong.

Céc budc dang cong viéc:

Nhén vao “Dang viéc” trén giao dién chinh.

Dién thong tin chi tiét: mo ta cong viéc, yéu cau ky nang, mirc lwong, thoi
gian va dia diém.

Nhén “X&c nhan” dé cong viéc hién thi trén hé théng.

Néu khong c6 lao dong phu hop:

Ther didu chinh yéu cau coéng viéc, nhw xem lai chi tiét cong viéc hay tang
murc lwong maoi.

Khi lao déng khéng dén lam viéc:

Kiém tra trang thai cong viéc va lién hé truc tiép véi lao ddng qua (rng
dung. )
Néu khong dwoc, str dung nut “Bao cao” dé déi ngl ho tro xiv ly.

Ban c6 thé khiéu nai qua muc “Khiéu nai”:

Nhan “Khiéu nai” trong phan cong viéc da hoan thanh.
Mb ta chi tiét van dé kém bang ching (hinh &nh, video).
boi ngl hd tro s& xem xét va gidi quyét.

Dé danh gia lao dong:

Vao muc “Cong viéc cua téi” trén (rng dung.

Chon cong viéc da hoan thanh. ]

Nhén “Danh gia lao dong” va chon sé sao (1-5) kém nhan xét.
Nhan “Gui” dé hoan tat.



Chinh sach hoan tién ap dung khi:

- Nguoi lao dong khong dén lam va ban da thanh toan truée.
- Cong viéc bi hay do 16i hé thdng hodc tir phia Jobiver.

Khoéng hoan tién néu:

- Cong viéc da hoan thanh ding nhw yéu cau.

- Ban thay ddi y dinh sau khi cong viéc da thwc hién xong.

Dé yéu ciu hoan tién:

- Truy cap wng dung Jobiver — muc "Trung tam trg giup"

- GWi yéu cau kém mo ta yéu cau va hinh anh néu cé.

- B6 phan cham séc khach hang sé phan hdi trong vong 24 gio.

(ng dung sé& xtr ly va hoan tién trong vong 3-7 ngay lam viéc.

Ban hoan toan cé quyén hly coéng viéc da dat.

Jobiver hién khong thu phi hay, tuy nhién ching t6i mong ban chi dat khi
da chéc chan, vi mdi don hang la mot cam két thoi gian va cong stre tr
phia nguw&i lao ddng.

Viéc hay sat gio hodc thweng xuyén cé thé anh hwéng dén trai nghiém
cla ban trong twong lai.

C6. Ung dung bao vé quyén lgi bang cach:

Dam bédo thanh toan minh bach.

Hb tro giai quyét tranh chép.

Bao vé thong tin ca nhan.

Cung cép hé thdng danh gia va bao céo vi pham cong béng.

Néu c6 tranh chép, ban c6 thé giri khiéu nai qua muc “Tro gitp”. B6 phan
ho tro sé:

Xac minh thong tin tir ca hai bén.
Puwa ra huéng giai quyét phu hop.
Hoan tat tranh chap trong vong 7 ngay lam viéc.



Mot sb nguyén nhan cé thé gdm:

Nhap sai thong tin tai khodn hodc mat khau.

Tai khoan bj khéa tam th&i do vi pham.

L6i tir hé théng.

Hay kiém tra lai théng tin hodc lién hé b phan hd trg' néu can.

Khi gap 16i (rng dung:

Boéng va mé lai ¢ng dung.

Cap nhat phién ban mai nhét.

Xoa va cai dat lai irng dung.

Néu 16i van tiép dién, lién hé bo phan ho tro.

Hay kiém tra cac van dé sau:

Két néi Internet d& dam bao tdc do 6n dinh.

Thir thoat khéi (rng dung va dang nhap lai.

Kiém tra xem (rng dung cé can cap nhat phién ban méi hay khong.
Néu van dé van tén tai, hay bao cao 16i qua muc “Tro giup”.

C6 thé nguyén nhan la:

Kich thwéce tép quéa Ion hoac dinh dang tép khdng duoc hd tro.
Két ndi internet khong 6n dinh khi tai tép lén.

Dé khic phuc, anh/chj cé thé thir cac budc sau:

Kiém tra lai kich thwéc va dinh dang tép, dam bao tép co kich thudc phu
hop va la dinh dang dwoc hd tro (vi du: PDF, JPG, PNG).

Dam bao két néi internet &n dinh va thir tai lai tép.

Néu van gap 16i, hay thtr lai sau hoac lién hé hé tro.

Vao muc “Tro gitp” trong ng dung, ho&c goi hotline hé tro dé dwoc giai
dap trwec tiép.
Ban c6 thé lién hé qua:

Muc “Trg giup” trong rng dung.
Email ho&c hotline ctia (rng dung (hién thi trén trang “Lién hé”).



Theo d&i muc “Tin tirc - Yu dai” trén (ng dung ho&c kénh truyén théng
fanpage Jobiver chinh thirc clia chung téi.

(ng dung thwéng xuyén té chire cac chuong trinh thwéng va wu déi vao
céac dip dac biét. Hay cap nhat théng bao trong trng dung.

Ban c6 thé thay dbi thong tin bing cach:

Vao muc “Cai dat tai khoan”.
Nhén “Chinh stra thong tin”.
Cap nhat dia chi hodc sb dién thoai m&i va nhan “Luu”.



Trwong hop

Tai khoan va hé so ca nhan

Lam thé nao dé dang ky tai khoan trén (ng dung?

Lam sao dé khoi phuc mat khdu?

T6i c6 thé thay ddi sb dién thoai hodc email da dang ky khong?

Lam thé nao dé cap nhat hd so ca nhan (vi du: k§ nang, dia chi, hinh anh)?




Tai sao hd so cla tdi chwa dwoc duyét?

Lam thé nao dé tim cong viéc phu hop véi ki nang cua t6i?

Lam thé nao dé nhan viéc sau khi tim thy cong viéc phu hop?

Tim va nhan viéc
Sau khi nhan viéc, t6i can lam gi tiép theo?

Tai sao t6i khong thdy cong viéc méi trong khu vc clia minh?

T6i c6 thé nhan nhiéu cong viéc cung luc khéong?

T6i ¢6 bi thu phi dich vu khi str dung tng dung khéng?



Néu khach hang hly cong viéc téi da nhan, t6i cé dwgc bdi thuwdng khong?

Chinh sach va quyén lgi Lam thé nao dé ting co héi nhan dwoc cdng viéc tir khach hang?

(ng dung c6 hd tro bdo vé quyén loi clia ngudi lao dong khong?

Khi ndo t6i nhan dwoc tién cbng sau khi hoan thanh cong viéc?

Lam thé nao dé lién két tai khoan ngan hang dé nhan thanh toan?

Toi co thé nhan thanh toan qua vi dién t&r khong?

Thanh toan va ruat tién



Thanh toan cua toi bi cham, t6i phai lam sao?

T6i c6 can xac nhan gi tir khach hang dé dwoc thanh toan khong?

C6 phi rat tién hodc gidi han rat tién khong?

Tai sao t6i khdng dang nhap dwgc vao trng dung?

(ng dung bi 16i hodc khong hoat dong, toi phai lam gi?

Van dé ky thuat va st dung
trng dung
T6i khong nhan dwoc théng bao cong viéc mai, lam cach nao dé khac phuc?



T6i co thé str dung (ng dung trén nhiéu thiét bi khéng?

Lam thé nao dé& gt phan hdi hodc bao 16i cho bd phan hé tro?

Lam thé nao dé khach hang danh gia t6i sau khi hoan thanh cong viéc?
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Péanh gia va xép hang Xép hang hoac danh gia thap cé anh hwdng dén viéc téi nhan viéc khéng?

T6i c6 thé khiéu nai néu bi khach hang danh gia khéng cong bang khong?



T6i c6 phéi ky hop ddng lao dong véi khach hang khong?

Néu toi khoéng hoan thanh cong viéc dung han, t6i sé bi x ly thé nao?

Hop dong va nghia vu
cong viéc

T6i c6 dwoc quyén tir chéi cong viéc sau khi nhan khong?



Web

pé dang ky tai khoan, vui long thwc hién theo cac bwédc sau:

Buwéc 1: M& (ng dung, nhan vao nuat “Dang ky”.

Buwdc 2: Chon tw cach tham gia (rng dung v@&i vai tro "Nguwoi lao
dong"

Buwéc 3: Nhap cac thong tin can thiét (ho tén, email, mat khau,
ngay sinh, gidi tinh, sb dién thoai), sau d6 nhan “Tiép theo”.
Budc 4: Dé xac dinh vi tri chinh xac, nhap cac théng tin lién quan (
dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phwéong)

Bwoc 5: Tai buwdc xac minh tai khoan

- Chon hoac nhap ky nang, pham vi lam viéc phu hop.

- Chon loai nhan dang xac minh, tai hinh anh gidy to theo dung
dinh dang da chon (Iwu y: &nh chup mat trwéc, mat sau, rd 4 goc,
khong bong sang hay mé anh...)

Buwéc 6: BAm chon "Ddng y véi diéu khodn & diéu kién va chinh
sach bao mat"

Buwéc 7: Nhéan “Dang ky” dé hoan tat.

Néu quén mat khau, ban cé thé khoi phuc béng cach:

Trén man hinh dang nhap, nhan “Quén mat khau”.

Nhap email da dang ky, sau d6 nhan “Gli yéu cau’”.
Nhan mat khdu méi dwoc giri qua email.

Ban c6 thé thay ddi mat khdu trong muc "Hd so ca nhan"

Co, ban c6 thé thay ddi théng tin dang ky bang cach:

Vao muc “Tai khodn” hodc “Hb so' ca nhan”.

Nh&n “Chinh stra”, cap nhat théng tin mai.

Xac nhan thay déi bdng ma OTP dwoc gli t&i sb dién thoai hoac
email maoi.

Nhén “Luu” dé hoan tét.

Dé cap nhat hd so ca nhan:

Vao muc “Hb so ca nhan” trén (ng dung.

Nhén “Chinh stra”, cap nhat théng tin can thay dbi.
Nhén “Luu” dé hoan tt.



Hb so 6 thé chwa dwoc duyét néu:

Théng tin cung cap chwa day di hodc khong chinh xéc.

Anh dai dién khong rd rang hoac khéng phu hop.

Hb so dang trong qua trinh xét duyét.

Hay kiém tra lai hd so va bd sung théng tin néu can. Néu thoi gian
duyét qua 1au, lién hé bd phan hé tro.

Ban c6 thé tim cong viéc phi hop bang cach:

St dung cdng cu tim kiém va ap dung bd loc theo ky nang, dia
diém, hodc murc lwong.

Xem chi tiét mé ta cong viéc dé& ddm bao phu hop véi kha nang
cula ban.

Khi tim thay cong viéc phu hop:

Nhan “Nhan viéc” trén mé ta cbng viéc.

Cho khach hang xac nhan.

Sau khi dwoc xac nhan, ban sé nhan thong tin chi tiét dé thuc hién
cbng viéc.

Sau khi nhan viéc:

Lién hé khach hang qua tng dung dé xac nhan théng tin.
Chuan bj day da dé thuc hién cong viéc theo yéu cau. ’
Bao céo hoan thanh cong viéc qua rng dung sau khi két thuc.

Viéc khong thay cong viéc mai trong khu vire c6 thé do:

Khdéng c6 cong viéc m&i dwoe dang tai khu vc dé.

B6 loc tim kiém clia ban qua hep.

Hay mé& rong bo loc hoac kiém tra lai thuwdng xuyén dé tim co hoi
maoi.

C6. Tuy nhién, hdy dam bdo ban cé du thoi gian va kha nang hoan
thanh cac cdng viéc dung han.

Khoéng. Ung dung mién phi str dung cho ngudi lao déng va khong
thu phi dich vu.



Trwdng hop khach hang hily cong viéc sau khi xac nhan, &ng
dung sé& xem xét va hé tro bdi thwérng ty thudce vao chinh sach
huy viéc.

Hoan thién hd so ca nhan: Dam béo théng tin day da vé ky nang,
kinh nghiém, dia diém |am viéc va s dung hinh anh chuyén
nghiép.

Duy tri danh gia cao: Hoan thanh céng viéc dung thdi han va chéat
lwong tét d& nhan dwoc danh gia tich cuc.

Chu déng (rng tuyén: Theo ddi cac cong viéc méi thuwdng xuyén
va &ng tuyén nhanh chéng.

(ng dung hé tro gidi quyét tranh chap gitra nguoi lao dong va
khach hang.

Cung cép chinh sach thanh toan minh bach d& dadm bao ngudi lao
dong nhan da tién cong.

Tinh nang bao cao vi pham gilp bao vé ngudi lao dong khdi cac
hanh vi khéng phu hop.

Cam két bado mat théng tin ca nhan.

Tién coéng sé dwoc chuyén vao tai khodn cla ban trong vong 1-3
ngay lam viéc sau khi khach hang xac nhan céng viéc hoan thanh.

Vao muc “Cai dat tai khoan”.
Chon “Phwong thirc thanh toan”.
Nhap théng tin tai khodn ngan hang va nhan “Xac nhan’.

Co, ban c6 thé lién két vi dién t&r v&i tai khodn cia minh bang
cach vao muc “Phuwong thire thanh toan” va chon loai vi dién tir
phu hop.



Kiém tra trang thai thanh toan trong muc “Lich st thanh toan”.
Néu van gap van d&, lien hé bd phan hd trg khach hang qua muc
“Tror giup” trong ng dung.

C6, khach hang can xac nhan réng cong viéc da hoan thanh trudc
khi thanh toan dwoc xtr ly.

Phi rat tién va gi¢i han rut tién phu thudc vao quy dinh cla (rng
dung. Ban c6 thé kiém tra chi tiét trong muc “Cai dat thanh toan”.

Nguyén nhan cé6 thé bao gém:

Nhép sai tén dang nhap hoac mat khau.

Tai khoan bj khéa do vi pham chinh séach.

L6i két ndi mang hoac 16i tir hé thdng.

Hay thr kiém tra lai thong tin, dm béo két néi Internet 4n dinh
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hodc chon “Quén mat khau” dé khoi phuc. Néu van khéng duorc,
lién hé bo phan hé tro.

Khi &ng dung gép 16i, hay thir cac buwée sau:

Kh&i dong lai trng dung.

Kiém tra va cap nhat phién ban mai nhét.

Xoa va cai dat lai rng dung.

Néu 18i van xay ra, gli bao 16i qua muc “Tro giup” trén (rng dung.

Hay kiém tra:

Cai dat théng bao trén dién thoai va (rng dung.

Két ndi mang 6n dinh.

Dam bao ban da bat ché dd nhan théng bao trong muc “Cai dét tai
khoan”.



C6, ban cé thé dang nhap tai khoan trén nhiéu thiét bi. Tuy nhién,
dé& dam bao an toan, chi st dung thiét bi ca nhan va déng xuét sau
khi st dung trén thiét bi la.

Dé& gtvi phan hdi hodc bao 16i:

Vao muc “Trg giup” trén ng dung.
Nhan “G&i phan hdi” hoac “Béo 16i”.
Mb t& van dé chi tiét va dinh kém anh chup man hinh (néu can).

Nhan “G&i” d& dsi ngii hd tro xt ly.

Sau khi cong viéc hoan thérjh, khach hang sé nhan dwoc yéu cau
danh gi,é ban. Ho S’é chon sb sao (1-5) kém nhan xét. Hay ddm bao
cung cép dich vu tét d& nhan danh gia tich cuc.

C6. Danh gia thap c6 thé anh hwéng dén ty 1é dwoc khach hang
lwa chon. D& cai thién, hay lam viéc tan tam va dam bao hai long
khach hang.

C6. Bé khiéu nai:

Vao muc “Lich st cong viéc” va chon cong viéc c6 danh gia khéng
cong bang.

Nhén “Khiéu nai danh gia”.

GUi ly do kém béng chirng (néu co).

Hé théng sé xem xét va diéu chinh néu khiéu nai hop 1&.



Khoéng, tng dung hoat dong theo mé hinh két ndi tw do. T4t ca
cOng viéc dwoc thuwe hién trén nén tadng va khdng can hgp dong
trwec tiép véi khach hang.

Khéng hoan thanh cong viéc ding han co thé dan dén:

Danh gia thap tlr khach hang.

Gidm uy tin tai khoan.

Trong trwéng hop nghiém trong, tai khoan cé thé bi canh céo hoidc
khda tam thoi.

Hay thong bao ngay vé&i khach hang néu c6 van dé dé tim cach xor
ly hop ly.

C6, nhwng nén can nhac ky truac khi tir chdi. Néu tir chéi sau khi
da nhan, ban can Iy do hop ly va co thé bi anh hwéng dén xép
hang.



Trwong hop

Tai Khoan va Cai bat

Lam thé nao dé dang ky tai khoan dai ly trén (rng dung?

Lam sao dé& khoi phuc mat khau?

T6i c6 thé thay dbi sb dién thoai hodc email da dang ky khong?

Lam thé nao dé cap nhat théng tin tai khoan (vi du: tén, dia chi)?




Lam sao dé xda tai khoan dai ly néu khéng con st dung niva?

Tai sao t6i khong nhan dwgc ma OTP khi dang ky hodc khéi phuc tai khoan?

Lam thé nao dé tim va dang tuyén ngudi lao ddng cho cong viéc?

T6i c6 thé tir chbi cong viéc tir khach hang khéng?

Cong Viéc va Quan Ly Lao béng

Lam sao dé giao cong viéc cho ngudi lao dong?



Lam sao dé theo déi tién d6 cong viéc clia ngudi lao dong?

Lam sao dé thanh toan cho ngudi lao déng sau khi cong viéc hoan thanh?

T6i c6 thé nhan thanh toan qua vi dién t& hodc chuyén khoan ngan hang khéng?

Thanh Toan va Tai Chinh
Khi nao t6i nhan dwoc thanh toan tir khach hang?

C6 phi dich vu khi thiec hién thanh toan cho ngwoi lao dong khéng?



Néu thanh toan bi cham, t6i phai lam sao?

T6i khong thé ding nhap vao (rng dung, phai 1am sao?

U’ng dung bi 16i hoac khéng hoat dong, téi phai lam gi?

Ky Thuat va Van Bé ’'ng Dung

T6i khong nhan dwoc théng bao khi cé cong viéc méi, lam sao dé khac phuc?



Lam sao dé thay ddi thiét bi ding nhap vao tng dung?

T6i co thé str dung (ng dung trén nhiéu thiét bi khéng?

T6i ¢6 bi thu phi dich vu khi str dung tng dung khéng?

Lam sao dé biét mrc lwong hodc phi cho tirng cong viéc?

T6i c6 thé khiéu nai néu g&p van dé véi ngudi lao ddng hodc khach hang khéng?

Chinh Sach va Quyén Loi



Chinh sach bao vé quyén lgi cho dai ly c6 gi khéng?

Néu khach hang hiy cong viéc da giao, t6i c6 dwoc bdi thuwdng khong?

Lam sao dé& ngwdi lao ddng danh gia t6i sau khi hoan thanh cong viéc?

Xép hang hodc danh gia thap cé &nh hwédng dén viéc téi nhan cong viéc khong?



DPanh Gia va Xép Hang

T6i c6 thé khiéu nai néu bi khach hang danh gia khéng cong bang khong?

T6i ¢ thé yéu cau khach hang chinh stra danh gia khéng?

Lam sao dé& gt phan héi hodc bao 16i cho bo phan hé tro?

H6 Tro va Phan Hoéi T6i c6 thé yéu cau tro gitp vé van dé gi trong (rng dung?



Thoi gian phan hdi ctia bd phan hé tro la bao 1au?




No6i dung phan hoi
Web

pé dang ky tai khoan, vui long thic hién theo cac
bwéc sau:

Buwéc 1: M& (ng dung, nhan vao nuat “Dang ky”.
Buwéc 2: Chon tw cach tham gia (rng dung v&i vai
tro "Pai ly"

Budc 3: Nhap cac thong tin can thiét (ho tén, email,
mat khau, sb dién thoai), sau d6 nhan “Tiép theo’.
Buwac 4: Dé xac dinh vj tri chinh xac, nhap cac
thong tin lién quan ( dia chi, qudc gia, thanh phd,
quan, phudng)

Bwoc 5: Tai buwdc xac minh tai khoan

- Chon hoac nhap ky nang, pham vi lam viéc phu
hop.

- Chon loai nhan dang x&c minh, tai hinh anh gidy
to theo dung dinh dang da chon (Iwu y: &nh chup
mat trwd'c, mat sau, rd 4 goc, khdng bong sang hay
mo anh...)

Buwéc 6: BAm chon "Ddng y véi diéu khodn & diéu
kién va chinh sach bao mat"

Buwéc 7: Nhan “Dang ky” dé hoan tat.

Néu quén mat khau, ban cé thé khéi phuc béng
cach:

Trén man hinh dang nhap, nhan “Quén mat khau”.
Nhap email da dang ky, sau d6 nhan “G&i ma OTP”.
Nhap ma OTP dwgc glvi qua email.

D&t mat khdu méi va xac nhan lai.

Nhén “Lwu” dé hoan tat.

C6. DBé thay ddi sb dién thoai hodc email:

Vao muc “Cai dat tai khoan”.

Nhé&n “Chinh stra thong tin”.

Nhéap sb dién thoai hodc email méi va nhan “Luu’.
X&c nhan qua ma OTP néu duoc yéu cau.

Dé cap nhat théng tin:

Vao muc “Hb so dai ly” trén (rng dung.

Nhén “Chinh stra thong tin”.

Thay dbi thong tin can cap nhat (tén, dia chi, mé ta
dai ly, v.v.).

Nhén “Luu” dé hoan tét.



Dé xda tai khoan:

Lién hé bd phan hé tro' qua muc “Tro giup”.

GUi yéu cau xoa tai khoan kém ly do.

Hé théng sé xac nhan va théng bao sau khi hoan tat
thu tuc.

M6t s& nguyén nhan cé thé bao gém:

Nhap sai s6 dién thoai hay email.

Két ndi mang khéng én dinh hodc email tam thoi
gian doan.

B6 nh¢ tin nhan trén dién thoai bi day ho&c 16i nha
mang.

Hay kiém tra lai s6 dién thoai da nhap va dam bao
két néi mang én dinh. Néu van khong nhan dwoc
ma OTP, lién hé hé tro qua muc “Tro giup”.

Dé tim va dang tuyén nguoi lao dong:

Dang nhap vao tai khoan dai ly.

Vao muc “Dang tuyén dung”.

Dién théng tin chi tiét vé cong viéc (md ta, yéu cau,
dia diém, thoi gian, mic lwong).

Nhén “Dang” dé cong viéc hién thi trén hé thdng.
Ban c6 thé tim kiém va moi lao dong phu hop tw
danh sach trng vién.

C6. Néu khong thé dam nhan cong viéc tir khach
hang, ban c6 quyén tir chdi. Bé tir chéi:

Vao muc “Coéng viéc da nhan”. ]
Chon cong viéc va nhan “Twr chdi”.
Lwu y réng tir chéi qua nhiéu lan cé thé anh huwéng

dén uy tin cla tai khoan.

Dé giao cong viéc:

Vao muc “Tim viéc lam”.

Chon céng viéc va nhan “Ung tuyén ngay’.

Chon lao déng tir danh sach.

Xac nhan "Guri d& xuét" dé hoan tat (rng tuyén va
giao viéc cho nguwoi lao dong.



Ban c6 thé theo dai tién d6 qua muc “Céng viéc

dang thyc hién”.

Chon céng viéc can kiém tra.

Xem bao céo tién dé do lao déng cap nhét.

Trao doi trwe tiép vai lao ddng néu can thém thong
tin.

Thanh toan dwoc thwe hién tw déng qua ng dung.
Sau khi cong viéc hoan tat:

Vao muc “Coéng viéc hoan thanh”.

Xac nhan két qua va nhan “Thanh toan”.

Hé théng sé chuyén tién dén tai khoan ciia ngudi
lao dong.

C6. Ban c6 thé lién két tai khoan ngan hang hoac vi
dién t& dé& nhan thanh toan. Vao muc “Cai dét thanh
toan” dé thém thong tin tai khoan.

Thanh toan tir khach hang sé& dwoc chuyén vao tai
khoan dai ly ngay sau khi cong viéc dwgc xac nhan
hoan thanh.

Khéng, thwe hién thanh toan cho ngw&i lao déng hé
thong khéng thu phi giao dich tir ban.



Néu thanh toan bi cham:

Kiém tra trang thai thanh toan trong muc “Lich st
giao dich”.

Dam bao tai khodn ngan hang hodc vi dién tt lién
két khong gap van dé.

Lién hé bod phan hd tro dé dwoc gidi quyét.

Néu ban khong thé d&ng nhap:

Kiém tra két ndi internet.

Dam bao théng tin dang nhap (email/sé dién thoai,
mat khau) 1a chinh xé&c.

Nhén “Quén mat khdu” dé dat lai néu can.

Néu van dé van ton tai, lién hé bd phan hd tro qua
muc “Trg giup”.

Khi &ng dung bi 16i:

Kh&i dong lai trng dung.

Kiém tra két ndi Internet

Kiém tra xem phién ban &ng dung c6 can cap nhat
khong.

Xéa bd nhé cache clia (rng dung trong phan cai dat
thiét bj.

Néu 18i tiép tuc, gti phan hdi qua muc “Béo 161
trong trng dung.

Dé khéc phuc viéc khéng nhan dwoc théng bao
cOng viéc mé&i, vui long thtr cac buédc sau:

Kiém tra cai d&t théng bao: Vao phan Cai dat cla
tng dung va dam bao réng Théng béo cong viéc
m¢&i da dwoc bat.

Kiém tra cai d&t trén dién thoai: Dam bado ring (ng
dung khéng bj tat théng bao trong cai dat théng bao
cla dién thoai.

Kiém tra két ndi internet: Dam bao dién thoai co6 két
ndi mang 4n dinh.

Cap nhat trng dung: Bam bao (rng dung clia anh/chi
dwoc cap nhat Ién phién ban méi nhét.

Khé&i dong lai (’ng dung: Thir tat va mé lai rng
dung dé lam méi thong béo.



Dé thay dbi thiét bi:

Dang xuét khai tai khoan trén thiét bj ci.

Dang nhap lai trén thiét bi m&i bang théng tin tai
khoan.

Lwu y rang tai khoan ctia ban khong thé hoat déng
ddng thoi trén nhiéu thiét bi.

C6. Mét tai khoan c6 thé dang nhap trén nhiéu thiét
bi tai mot thoi diém dé dam bao bao mat, mién la
tai khoan d&ng nhap la giébng nhau (st dung cuing
mot email hodc sb dién thoai va mat khau)

C6. Ung dung sé thu phi dich vu dwa trén chinh
sach da dwoc cong bo. Muc phi sé hién thi trwéc
khi ban xac nhan cong viéc hoac giao dich.

Ban c6 thé xem thong tin chi tiét vé mirc lwong
hoéc phi trong phan mé ta cbng viéc trude khi nhan
hodc giao viéc.

Trong trwong hop khach hang hdy céng viéc, &rng
dung sé& ap dung chinh sach bdi thwdng dwa trén
tién d6 cong viéc. Vui long kiém tra chinh sach
hoan hdy dé biét thém chi tiét.



C6. Bao vé quyén loi cla dai ly théng qua:

- Chinh sach minh bach: Moi théng tin lién quan dén
cong viéc, phi dich vu, va cac théa thuan déu dwoc
rd rang va minh bach trong ng dung.

- Hb tro gidi quyét tranh chap: Néu xay ra tranh
chép gitra dai ly va khach hang hoac ngudi lao
dong, bd phan hd tro sé ding ra lam trung gian dé
gitp giai quyét van d& mot cach cong bang.

- Bao vé quyén lgi tai chinh: Dai ly s& khéng bi méat
tién néu cong viéc chwa hoan thanh hodc khach
hang khoéng thanh toan ding han. Cac quyén lgi tai
chinh cla dai ly sé dwoc bao vé trong moi trvdng
hop hop ly.

Ung dung cam két béo vé quyén loi clia dai ly, bao
gom ho tre’ khi xay ra tranh chap, ddm bao thanh
toan cong bang va chinh sach bdi thuwdng ré rang.

Nguoi lao dong co thé danh gia ban qua muc “Panh
gia dbi tac” sau khi cong viéc hoan tat. Danh gia
nay sé dwa trén sy hop tac va hé trg cia ban.

C6. Danh gia thap c6 thé anh hwéng dén uy tin cla
ban, gidm kha nang nhan cong viéc mai.



C6. Bé khiéu nai:

Vao muc “Trg giup”. ]
Chon “Khiéu nai danh gia” va cung cap ly do cu theé.
Hé théng sé& xem xét va diéu chinh néu can thiét.

Co, nhwng chi khi ban dwa ra dwoc ly c‘io hop ly.
Lién hé bod phan hé tro dé hd tro yéu ciu nay.

Dé gtvi phan hoi:

Vao muc “Trg giug”.
Chon “Gi phan hdi” hodc “Béo 16i”.
Nhé&p ndi dung chi tiét va nhan “Gui”.

Ban c6 thé yéu cau tro gitp vé:

Van dé vé tai khoan

Cong viéc va giao dich

Van dé thanh toan

L&i ky thuat.

Khiéu nai hodc danh gia.
Hwéng dan siv dung tinh nang.



Thoi gian phan hdi thwéng trong vong 24-48 gioy
lam viéc, tuy thuéc vao mirc do phirc tap clia van
de.
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